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et des collectivités locales

Groupe VYV,
our une santé accessible
sur tous les territoires




Bien qu’il fasse partie intégrante de notre
Constitution, le droit 4 la santé n'est mal-
heureusement pas garanti pour tous, que
ce soit en raison des inégalités sociales qui
saccentuent, des déséquilibres territo-
riaux ou de la paupérisation progressive
de I'hépital public.

Les conséquences sont dommageables
pour les individus (retards de diagnos-
tics, mauvaises prises en charge, renon-
cements aux soins...) et inacceptables
pour notre société.

C’est pourquoi le Groupe VYV s'engage
aux cotés de tous les acteurs concernés
pour que le droit a la santé devienne un
droit effectif, en organisant la conver-
gence des conditions économiques,
sociales et politiques.

Ce droit effectif & la santé dépend aussi
largement de la fagon dont nous saurons
collectivement gérer I'impact des déter-
minants de santé : alimentation, activité
physique, environnement, lien social...

Le Groupe VYV entend agir sur ces diffé-
rents leviers, par un développement plus
large de la prévention santé et de la pré-
voyance, pour que l'espérance de vie en
bonne santé soit plus que jamais la tra-
duction d'un véritable progres humain.

Nous faisons de I'accés a la santé pour
tous le coeur de notre action.

Nous militons au quotidien, au plus preés
du terrain, pour apporter des réponses
concretes ef pour confribuer a une société
plus juste.

Stéphane Junique,
président du Groupe VYV,
de VYV3 et de VYV Solidaires



Rendre la santée
accessible a tous

Protéger
et améliorer la vie

Face a des défis multiples, qu’ils soient
sociaux, économiques, démogra-
phiques, politiques ou technologiques,
nous portons un vrai projet de société :
concevoir et apporter des réponses soli-
daires et innovantes en matiére de pro-
tection sociale.

Au sein de VYV3, notre engagement est
double:

e accompagner nos adhérents, clients,
patients et habitants tout au long de
leur vie, tout en apportant des réponses
adaptées aux entreprises privées et
publiques,

contribuer a la rénovation du systéme
de protection sociale.
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Notre offre pour protéger
et améliorer la vie
au ceeur des territoires

A travers les expertises spécifiques de
chacune de ses mutuelles, le Groupe VYV
propose aux décideurs publics, privés et
associatifs une offre globale de garanties
et de services adaptés d leurs besoins en
matiére de prévoyance, complémentaire
santé, prévention, qualité de vie au tra-
vail, épargne, refraite, assurance de biens
ef personnes, responsabilité civile des
élus ef ingénierie sociale.

Pour renforcer I'accés a la santé de I'en-
semble de la population, VYV?, I'offre de
soins et d‘accompagnement du Groupe
VYV, développe au coeur des territoires
une offre de soins de qualité, innovante,
performante, accessible & tous et adap-
tée aux besoins de chacun.

A travers la diversité de son offre et fort
de I'engagement humain de ses 33 000
collaborateurs et 1 700 élus mutualistes,
VYV3 est le premier opérateur de soins et
d’accompagnement privé non lucratif
en France.
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Des racines
territoriales fortes

Les mutuelles ont, au coeur de leur his-
toire, 'ancrage dans une ville, une pro-
blématique régionale ou une décision
d’élu local.

Harmonie Mutuelle est issue du rappro-
chement de mutuelles locales tres
ancrées dans le fterritoire comme la
mutuelle Anjou-Touraine-Vendée ou la
Mut’29. A I'origine de la création de la
MNT, on retrouve en paralléle la volonté
des élus de répondre aux effets des lois
de décentralisation en garantissant une
protection sociale aux agents commu-
naux. Si, depuis les années 2000, les
mutuelles se regroupent au niveau natio-
nal, la proximité reste un des piliers de
leur mission : garantir une représenta-
tion démocratique des adhérents et
mainfenir un ancrage territorial pour
animer les débats et proposer des
actions efficientes a I'échelle locale.

Aiguillon
logements sociaux
© Guillaume AYER

Notre mission
mutualiste :
tisser des liens

Aux cotés des décideurs publics et pri-
vés, les mutuelles du Groupe VYV tirent
de leur modéle mutualiste une expertise
indispensable aux populations des ter-
ritoires : elles sont un acteur majeur dans
la réduction de I'exclusion sociale et le
maintien du tissu social. Tisser ces liens,
c'est étre présent avec une offre de soins
et services partout en France et faciliter
les relations entre patients et médecins,
entre personnes dépendantes ef leurs
proches, entre employeurs ef collabora-
teurs. C'est aussi répondre présent pour
permettre & chacun d’accéder aux soins
en participant activement aux dispositifs
d'aide a la complémentaire santé et CSS.

C'est aider les adhérents les plus fragili-
sés grace a des fonds d'aide sociale :
prise en charge de soins colfeux, adap-
tation du calcul des cotisations en
actionnant des leviers de solidarité inter-
générationnelle entre adhérents.




L'habitat au service
du mieux-vivre
dans les territoires

42 acteur sur le marché du logement
social, le Groupe Arcade-VYV est présent
dans toutes les régions de France métro-
politaine. Nous intervenons au sein de
territoires extrémement divers : grandes
métropoles mais aussi territoires ruraux,
villes moyennes ou territoires périur-
bains. Face & cette diversité, nous ne
pouvons proposer une sfratégie uni-
forme, bien qu’'une méme vision, une
méme ambition et des valeurs communes
guident I'action de toutes nos entités.

En effet, depuis le début des années
2000, la France est marquée — comme la
plupart des économies développées -
par un dynamisme important des métro-
poles. Si ce dynamisme est un atout éco-
nomique, le développement des
métropoles s‘accompagne de fortes
inégalités, notamment en matiére d’ha-
bitat. Produire des logements abor-
dables pour les publics modestes et les
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classes moyennes constitue donc un
enjeu fort. Les collectivités territoriales
et les opérateurs du logement social
doivent s'organiser dans ce sens.

C’est dans ce contexte que les entités du

Groupe Arcade-VYV veillent & :

e apporter, a court terme, des réponses
face aux situations humaines difficiles
(résidences jeunes actifs, pensions de
famille, accompagnement social),

e développer, sur le long ferme, une
offre de logements en location ou en
accession.

Sur ces territoires, dans un contexte for-
tement concurrentiel, la stratégie du
groupe et de ses filiales repose sur deux
piliers : la croissance et la performance.

groupe

Arcade
vyv




piliers de notre engagement
pour l'attractivité et le
dynamisme des territoires

Avec plus de 46 000 collaborateurs et 10 000 élus mutualistes répartis

dans les différentes régions de France, le Groupe VYV s'engage avec les collectivités
et entreprises pour proposer des solutions de proximité et favoriser l'attractivité
économique et sociale des territoires : employeur local, investisseur

aupres d'initiatives publiques ou privées, acteur du maintien dans I'emploi

des salariés et agents.

Etre au coeur de I'économie des territoires

EMPLOYEUR DE PREMIER PLAN
DANS LECONOMIE LOCALE

Le Groupe VYV en tant qu’acteur de pro-
tection sociale francgais est un employeur
qui investit pour une présence au plus
prés des territoires : plus de 500 points
de services aux adhérents, 1 700 établis-
sements et services de soins et d‘accom-
pagnement, des centres d'appel et de
gestion dans les régions francaises. Avec
46 000 salariés en France, le Groupe VYV
est le premier employeur privé dans cer-
tains territoires, comme dans I'agglomé-
ration d’Angers ou le département de la
Cote-d'Or.

AGIR AUX COTES DES ENTREPRISES,
DES BRANCHES (CCN) ET DES FONCTIONS
PUBLIQUES D’ETAT ET TERRITORIALES

Présents aux coétés des dirigeants publics
et privés et de leurs collaborateurs, nos
experts en santé qualité de vie au travail
conseillent sur la bonne utilisation des
fonds d'action sociale dans le cadre du
DES (degré élevé de solidarité) et les font
bénéficier des programmes de préven-
tion des risques professionnels : réduc-
tion des facteurs d'absentéisme,
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risques psychosociaux, troubles muscu-
lo-squelettiques... MGEN collabore dans
ce cadre depuis 5 ans avec I'Anact
(Agence nationale pour I'amélioration
des conditions de travail).

Le Groupe VYV accompagne les négocia-
teurs, organisations syndicales et patro-
nales, gréce & des informations régulieres
de décryptage de l'actualité réglemen-
taire de la protection sociale et & des
actions de formation personnalisées.

PROMOUVOIR DES OBSERVATOIRES
POUR CONNAITRE

LES SPECIFICITES DE NOS CLIENTS
ET MIEUX LES ACCOMPAGNER

Parce que I'environnement des agents
territoriaux a un impact sur leur santé,
I'Observatoire MNT éclaire les réflexions
des décideurs territoriaux et propose un
contenu d’expertise sur les services
publics locaux au service des collectivités.

100 %

des centres d’appel
en France




Clinique mutualiste
de Pessac (Gironde)

Favoriser I'acceés a la santé pour tous,

partout en France

SOUTENIR LATTRACTIVITE
DES TERRITOIRES EN GARANTISSANT
UN ACCES AUX SOINS

Gréce au développement des services
médicaux de proximité (SMP) en Pays de
la Loire, VYV3, I'offre de soins et d'accom-
pagnement du Groupe VYV, lutte concré-
tement contre les déserts médicaux et les
inégalités territoriales d'acces a la santé
dans les villes de taille moyenne et les
espaces ruraux. En 2017, un premier SMP
a été créé a Laval proposant une offre de
soins de premier recours permettant aux
patients privés de médecin traitant de
bénéficier d'un suivi médical. VYV3 a initié
une démarche identique dans d’'autres
villes des Pays de la Loire (Le Mans, Cho-
let) afin de créer un maillage territorial de
santé fort en réponse aux besoins des col-
lectivités locales.

DEVELOPPER DES RESEAUX
DE PROFESSIONNELS DE SANTE
PARTOUT EN FRANCE

Les réseaux de professionnels de santé
conventionnés du Groupe VYV (ophtal-
mologistes, audioprothésistes, dentistes,
ostéopathes...) permettent d’améliorer
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I'accés aux soins pour tous et de réduire
les délais d'attente tout en régulant les
tarifs. Les réseaux du Groupe VYV sont
des solutions au service des profession-
nels de santé et des populations sur vos
territoires.

RENFORCER L'ACCES
AUX SOINS AUDITIFS

Ecouter + est un service de consultation
- de suivi ou d'urgence - a distance. Le
patient se rend dans son centre de santé
auditive VYV?3 ou il bénéficie d'une
consultation en visioconférence avec un
audioprothésiste du réseau Ecouter Voir.
Testé dans quelques régions dés 2020, il
s'est généralisé en 2021. Plébiscité par
les patients et les professionnels, ce ser-
vice précurseur favorise l'accés aux
soins du plus grand nombre en réduisant
les délais d'obtention de rendez-vous. I
offre aussi aux assistant(e)s audiopro-
thésistes I'opportunité d'acquérir de
nouvelles compétences et de renforcer
le lien avec le patient.



Agir pour I'emploi local et la qualité de vie

FACILITER LE MAINTIEN ET LE RETOUR
A LEMPLOI

Faciliter le retour a I'emploi en cas de
pathologies spécifiques en s‘appuyant sur
des établissements ou services d'aide par
le travail comme, par exemple, pour les
traumatisés craniens en Pays de la Loire,
ou par du coaching médicalisé de retour
a I'emploi gréce au partenariat entre le
CHRU de Tours et VYV3 Centre-Val de Loire,
pour les troubles de la santé mentale.

Prendre soin des salariés : des pro-
grammes d’accompagnement global des
entreprises pour la santé qualité de vie
au fravail integrent des services dédiés
aux salariés, comme I'accompagnement
psychologique aprés un arrét.

Engager des jeunes ou des personnes au
chomage vers la voie des métiers du
médico-social : face a la pénurie d'em-
ployés et a la crise de vocation dans les
Ehpad, VYV3 Pays de la Loire a déployé
un dispositif destiné a recruter des
demandeurs d’'emploi non qualifiés pour
exercer le nouveau métier « d‘agent d'ac-
compagnement » et s'inscrire dans un
parcours de formation pour devenir
aide-soignant. Le service civique « soli-
darité senior » offrant a des jeunes la
possibilité de s'engager dans le soutien
aux plus ageés, en établissement comme
a domicile, peut aussi contribuer & sus-
citer des vocations dans ce secteur.

DEVELOPPER DES SOLUTIONS
QUI FAVORISENT LEMPLOI

A travers ses 140 établissements dans 11
régions, VYV Enfance propose une
gamme compléte de services et de
modes d'accueil répondant aux besoins
spécifiques des parents et offrant aux
enfants les meilleures conditions pour
bien grandir et s’épanouir. Avec le dis-
positif Mamhique, VYV?3 construit des

offres mutualistes personnalisées de
places en créches selon les besoins des
collectivités et des entreprises, notam-
ment pour les professionnels en horaires

atypiques (travail de nuit, @

de week-end, etfc.), avec
enfance

une plateforme de gestion

réactive aux besoins des

salariés et des employeurs. —
PROPOSER DE NOUVELLES APPROCHES
POUR BIEN SE LOGER

o Logement santé : Pour le Groupe VYV,
le logement santé est un enjeu stratégique.
Le déploiement du label « Mon logement
santé » figure ainsi parmi les priorités du
groupe. Le Groupe Arcade-VYV ambi-
tionne en effet d'étre le leader du loge-
ment santé en constfruisant 1 000 loge-
ments labellisés « Mon logement santé »
dés 2024. A partir de 2025, il s’est fixé
comme objectif de produire 10 000 loge-
ments par an, dont au moins la moitié
labellisés « Mon logement santé ».

9 Vieillir en meilleure santé : Projef
innovant et solidaire, les résidences
Ekip’Age, en Bretagne, proposent une
solution de logements indépendants,
sécurisés et ergonomiques pour per-
sonnes dgées. Les locataires bénéficient
d’un cadre de vie & proximité du centre-
ville, dans un écrin de verdure, qui favo-
rise les moments de convivialité. Cette
solution de logement santé & forte utilité
sociale est issue de la mutualisation des
savoir-faire et des compétences de VYV3
Bretagne et du Groupe Arcade-VYV.

9 Le béguinage

www.groupe-vyv.fr/
empreinte-mutualiste
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Dynamiser I'économie des territoires

FINANCER LES PROJETS DES
ENTREPRENEURS PARTOUT EN FRANCE

Avec la création d'un fonds d’investis-
sement VYV Invest doté d’'un capital de
500 millions d'euros, le Groupe VYV sou-
tient des projets innovants d’entreprises
du tissu économique local ou national.
En parallele, le groupe soutient le pro-
gramme national « PactePME » pour
faire grandir les PME frangaises et favo-
riser 'émergence de nouveaux leaders
au sein de I'économie francaise.

INNOVER EN SANTE
DANS LES TERRITOIRES

Le Groupe VYV, par l'intermédiaire de
son offre de soins et d‘accompagnement
(VYV3), et la Caisse des Dépots ont créé
Assist (Association innovation, santé et
territoires) pour identifier et soutenir la
mise en ceuvre et la réplication de pro-
jets innovants en santé dans les terri-
toires. L'Assist se positionne comme une
plateforme ouverte & d'autres opéra-
teurs souhaitant jouer un réle de proxi-
mité et de solidarité en faveur de la lutte
contre les inégalités d'accés a la santé.

(assist |

Partenaires santé innovations et teritoires

LUTTER CONTRE LA PRECARITE

VYV3 Bourgogne gére la Cocotte soli-
daire, une cantine itinérante qui
s'adresse aux personnes isolées et/ou
en situation de précarité. Le dispositif
vise & favoriser les rencontres & partir
de la confection et du partage de repas
issus de surplus alimentaires, & dévelop-
per la solidarité et le lien social, & lutter
contre la solitude et I'isolement, & pro-
mouvoir des actions de prévention
santé.

REDYNAMISER DE FACON PERENNE
LE TISSU ECONOMIQUE ET SOCIAL

Dans les zones rurales ou péri-urbaines
notamment, la création de centres de
soins avec des professionnels de santé
peut favoriser I'installation d'une bou-
langerie, d'une épicerie de proximité.
Le pole de santé créé a Rennes dans le
quartier des Gayeulles, classé en zone
urbaine sensible, par VYV3 Bretagne a
ainsi initié un lieu de vie sanitaire, social
et économique.

SUR TOUS LES TERRITOIRES o



en regions

Le Groupe VYV

10 GROUPE VYV, POUR UNE SANTE ACCESSIBLE SUR TOUS LES TERRITOIRES



Corse

GROUPE VYV, POUR UNE SANTE ACCES




Le Groupe VYV
en Bretagne

©

Assurance

4 668

collaborateurs

448 848 12

adhérents protégés ambassadeurs

points de contact o
en assurance

Un accés aux soins
de qualité pour tous
Harmonie

213

°°°°°°°°°°°°°°°° établissements de soins
et d’‘accompagnement

vyv”~

o Améliorer la vie par I'habitat 1 7 572 Aj’;gé:‘,ie

logements
L'offre de logement des entités du Groupe Arcade-VYV

En Bretagne Dans toute la France
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Le Groupe VYV
en Centre-
Val de Loire

©

Assurance

2 658

collaborateurs

323 306 15

adhérents protégés ambassadeurs

27

points de contact o

en assurance
Un accés aux soins
de qualité pour tous

Harmonie

164
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et d'accompagnement

vyv~©

6
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L'offre de logement des entités du Groupe Arcade-VYV
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Le Groupe VYV
en Normandie

©
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Assurance
collaborateurs
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points de contact o
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de qualité pour tous
Harmonie
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...... établissements de soins
et d'accompagnement
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o Améliorer la vie par I'habitat 15 943
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L'offre de logement des entités du Groupe Arcade-VYV
En Normandie Dans toute la France
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Le Groupe VYV
en Pays de la Loire

©

Assurance
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collaborateurs
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adhérents protégés ambassadeurs

51
points de contact o
en assurance
Un accés aux soins
7 de qualité pour tous
Harmonije
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L'offre de logement des entités du Groupe Arcade-VYV
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Centres de santé dentaire

Petite enfance

Soins et services médicaux
(cliniques, centres, services)
Etablissements (Ehpad, résidences
automonie, habitats accompagnés...)
Services de soins

infirmiers a domicile
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Handicap enfants/
Protection de I'enfance

Handicap adultes
Innovation, partenariats, emploi

Funéraire

Matériel médical

Transport sanitaire ) Re'rromljvez
) nos implantations
Habitat par activité
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* Services de soins infirmiers @ domicile et service d‘accompagnement
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* Centre de protection maternelle et infantile (PMI), service
d’accompagnement a la parentalité des personnes handicapées
(SAPPH), centre d’action médico-sociale précoce (CAMSP),
dispositif d‘accompagnement & I'insertion (DAI), centre
d’éducation motrice (CEM).

** Centres d'accueil de jour autonomes, équipes spécialisées
Alzheimer, plateforme d’accompagnement et de répit pour
les aidants.

*** Maisons d'accueil Spécialisées (MAS), foyers d'accueil
meédicalisés (FAM), accueils de jour, appartements adaptés.

**** Service d'accompagnement médico-social pour adultes
handicapés (SAMSAH), service d‘accompagnement & la vie sociale
(SAVS), centre d'insertion pour personnes cérébro-lésées (CICL).
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