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PARTIE 1

L'état d’esprit global des
Francais




En 2022, une perspective de retour a la normale
entravée par de nouvelles CRISES...

Emissions de gaz a effet de

serre a la hausse
. X . . Depuis mai 2022 : . . .
DEPUIS FEVRIER : levée FEVRIER & AVRIL : publication des DE::&;:’Z‘L){;g::{J' :'7:3’;2’;"’;54 Crise du pouvoir multiplication des cas de L'inflation va s'installer au-
progressive des restrictions 26me et 20me VU’“’”E? du 6°™ rapport mondiale d’achat : Vinflation variole du singe > vers dessus de 6,5 % en France
lides au COVID-19 du GIEC> {es lmpacts du ) progresse en France une autre pandémie . .
- changement climatique devraient mondiale ? L'augmentation des prix devrait approcher la

- 4 4 étre plus graves qu’attendus barre des 7 % en septembre.

- S Y

MW s
o e i . i
« “““l‘;;,‘\ww Risques de pénurie : la liste des
= ™ z
= produits concernés s'allonge

VR
evvﬂyﬁ

i ] Nous apprich: taute allure o onE
2022 f : de I catastrop atique a “0‘

PROJECTION POUR FIN
2022-2023 :
UN HORIZON
MITIGE

RISES PRE-COVID

TENSIONS COVID

'WTH PROJ

Covid-19: vers une prolongation de I’état
d’urgence avec un pass sanitaire allégé?

Macron siffle la fin du quoi qu'il en cofite pour
Ies aides de I'Etat contre I'inflation

=

DEPUIS FIN FEVRIER : conflit AVRIL & JUIN : élections

JUIN : montée de la 7¢™

armé entre I'Ukraine et la o . L .
e présidentielles et Les projections de vague de COVID19 Eté 2022 : rythmé par les :
Russie qui génere peur et législatives, source de . T h Il
empathie & travers la planéte tensions croissance déclinent, Continuité de la crise catastrophes naturelles et =
encore sanitaire climatiques > vagues de

Fragmentation politique chaleur, sécheresse

qui se poursuit extréme, incendies

partout en France...

i ————————— - L ———— - - ~ - —— —— ————————— - -

YAAY; :



...et davantage de tensions sur le mieux-vivre

Uinteraction négative et la résonance entre les trois niveaux est amplifiée, la recherche de qualité de vie positive plus

urgente, et plus défensive
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Le monde d’apres covid : le monde d’avant, en pire ?

La crise du COVID-19 a généré beaucoup de discussions autour du « monde d'aprés ». Par rapport au monde d'avant-covid,
vous considérez qu'aujourd’hui les choses...

Sont en train de changer dans le
bon sens

18 %

Sont en train de changer dans le
mauvais sens

43 %

Ne changent pas

39 %

Base : Total répondants, n = 2 000




L'espoir de I'avenement d’une société plus vertueuse
qui aurait appris de ses erreurs a été déecu

Les fragilités du systeme de santé n’ont pas été Le “réenchantement du monde du travail” n’a pas eu
résorbées et demeurent un enjeu majeur lieu
Dans quelle mesure étes-vous préoccupé(e) par I’avenir du systeme Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des choses suivantes ? (note de 0 a 10)
de santé ? Moyenne sur 10
. , Vos relations aux autres | N
Pas du tout préoccupé
29 Votre cadre de vie | ¢ o

Tres preoccupe Votre santé, bien-étre physique | <.

39% .
Votre rythme de vie | R ¢
Votre vie culturelle et intellectuelle || N NRNNIIEINSG @I 55
Total préoccupé : 87%
P P ? Votre bien-étre psychologique, émotionnel

Votre vie intérieure, spirituelle

Un peu préoccupé
48 % Votre situation financiere

Base : Total répondants, n = 2 000 Votre sentiment d'étre utile a la société




Dans ce contexte sombre, la confiance dans lI'avenir de
la France a reculé

Dans quelle mesure étes-vous confiant(e) quant a I'avenir de la France ?

2021 2022

Tres confiant Trés confiant

0,
3% 4%
' Total confiant : 40% ' Total confiant : 35%
Plutot Plutot
conflfnt confiant
37% 31%

Base : Total répondants, n = 2 000

i _t wﬁ



Le recul de la confiance dans I’'avenir personnel est
encore plus marqué

Dans quelle mesure étes-vous confiant(e) quant a votre avenir personnel ?

2021 2022

Trés confiant Trés confiant

0,
~ Total confiant : 74% . Total confiant : 67%
Plutot Plutst
conﬂ?nt confiant
62% 59%

Base : Total répondants, n = 2 000

TATAY




La frontiere entre situation personnelle et collective est
de moins en moins étanche

L'enchainement des crises «colonise» l'espace mental des Frangais et fragilise leur bien-étre psychologique

Aujourd’hui, quels sont les sujets qui vous préoccupent A ceux qui se sentent tout le temps ou souvent stresses, déprimés ou
particulierement ? surmenés : vous diriez que vous vous sentez comme cela principalement a
Le pouvoir d'achat GG 53% cause de....
L'inflation NN 43% o ) ,
o . Votre activité professionnelle ou vos études || NN 34
La crise écologique NG 40%
Les tensions internationales  IEEEG—G—_ 37% Votre situation financiere || R NN 33%
La crise énergétique NN 32% o . - - . \
Jereetaue ’ iL'état du monde (crise écologique, guerre, inflation) || H NN 26%
L'insécurité INIIIINININGEG 32% !
La pauvreté et les inégalités NN 26% Votre maladie ou votre état de santé physique | NIENGGGGN 20%
L'évolution du systéme de santé I 19% .
L ) > ) ° Vos relations aux autres || NI 10%
L'évolution du systéeme des retraites I 16%
La situation des jeunes générations [N 13% Les responsabilités li¢es a votre vie de famille || NN 19%
L'évolution de la situation politique en France M 13% Un sentiment d'isolement [N 7%
Le COVID-19 I 9%
Le chdmage I 9% Votre activité digitale (réseaux sociaux, etc.) | 2%
Le risque d appar.ltl.o.n de nouvelles epldemlles I 3% Autre [l 5%
Le vieillissement de la population B 3%
Autre B 2% Rien de tout cela ] 3%

Rien de tout cela 1 1%
Base : Total répondants, n = 2 000 Base : Répondants qui ne sentent tout le temps ou souvent stressés, déprimés ou surmenés, n = 821




En particulier, I'inflation met a mal leur sécurité
financiere

Pour I'année qui vient, pensez-vous que votre situation financiere va...?

2021 2022

Vraiment Vraiment
s’améliorer s’améliorer
26% Plutot s’améliorer
L/ l‘ 12%
Plutot
s’améliorer Total s’améliorer :

21% 15%

Total se dégrader:
20%

Base : Total répondants, n = 2 000

Total se dégrader:
41%

AAY;



Cette détérioration de la sécurité financiere affecte les
capacités d’épargne des Francais et engendre de fortes
inquiétudes

Dans votre vie quotidienne, dans quelle mesure étes-vous préoccupé(e) par les sujets suivants ?

Votre capacité a épargner pour préparer Votre capacité a faire face financierement Votre capacité a épargner pour financer
votre retraite aux accidents graves de la vie des projets

Pas du toutopreoccupe Pas du tout préoccupé Pas du tout préoccupé
7% 7% 8%
Pas vraiment Pas vraiment Pas vraiment
réoccupé Total . . Total
p pé ) . préoccupé 4 S Total
‘ oréoceupé ) ) préoccupé ) .
19% 24% preoccupe préoccupé

26%

. Base : Total répondants, n = 2 000
Base : Actifs, n=1 215

vy _t wﬁ



Et de maniere plus immédiate, de nombreux Francgais
sont préoccupés par leur capacité a couvrir les
dépenses de la vie quotidienne, incluant la santé

Dans votre vie quotidienne, dans quelle mesure étes-vous préoccupé(e) par les sujets suivants ?

Votre capacité couvrir les dépenses de

Votre capacité a couvrir vos dépenses Votre capacité a remplir vos obligations

la vie quotidienne (courses, factures,

_— de santé financieres (emprunts, loyers, etc.)
Pas du tout préoccupé Pas du tout préoccupé Pas du tout préoccupé
9% 10% 16%
Pas vraiment Pas vraiment Pas vraiment
préoccupé :I'otal . préoccupé :Fotal , préoccupé Total
25% préoccupé 35% préoccupé préoccupé

30%

Base : Total répondants, n = 2 000

TATAY




Ces inquiétudes sont d’autant plus préoccupantes que
le filet de sécurité collective parait se dégrader

\ \
87% 71%

des Francais sont des Francais n‘ont pas
préoccupés par F'avenir confiance dans I'avenir
du systeme de santé du systéme de retraite




Un tiers des Francais anticipe un « moins bien vivre»
dans les années a venir

Et, dans les 2 prochaines années, vous pensez que votre qualité de vie va...

W Vraiment s'améliorer

M Plutot s'améliorer

4%
33% L zsy.zm
Rester la méme

Plut6t se dégrader

34%

® Vraiment se dégrader }, 22% @
| 307 | | 5% |

2021 2022

Base : Total répondants, n = 2 000




Ces inquiétudes fortes vis-a-vis de I'avenir se lisent
dans un recul de I’'indice de mieux-vivre

Indice de mieux-vivre (note sur 20) Uindice de mieux-vivre connait un recul significatif malgré
un niveau de satisfaction a I'égard de la vie relativement
élevé et stable : 78% des Francais se disent satisfaits de
leur vie en 2022, et ils étaient 81% en 2021.

Moyenne 12,8 12,0

H Niveau élevé (note
comprise entre 14 et
20)

L'indice de mieux-vivre permet de donner une
représentation plus objective de la situation en palliant aux
biais cognitifs et psychologiques du déclaratif.

m Niveau moyen (note
comprise entre 11 et
14)

Niveau faible (note
comprise entre 0 et
10)

signe d’une classe moyenne supérieure qui n’est plus « a I'abri »
Et parmi les moins satisfaits, en hausse, qui sont plus vulnérables au

2021 2022 durcissement des conditions de vie.
Base : Total répondants, n = 2 000

TATAY




Méthodologie de construction de lI'indice

AAY;

L'indice du mieux-vivre mesure le présent et la projection personnelle en agrégeant
plusieurs dimensions : satisfaction globale vis-a-vis de sa vie, confiance dans son avenir
personnel, note sur 10 attribuée a la qualité de vie, perception de sa qualité de vie dans
2 ans et perception de son état de santé (ayant toutes le méme poids dans la note)

Un score a été attribué a chaque modalité de réponse :
+2 pour la modalité la + positive, +1 pour la 2éme modalité la + positive, 0 pour la modalité neutre (si
présente), -1 pour la 1ere modalité la + négative, -2 pour la modalité la + négative
Pour la note sur 10, aux tranches 9-10 / 7-8 / 4-6 / 2-3 / 0-1 ont été respectivement attribuées des
scores de +2 a -2.

Un score global a été calculé par répondant, ensuite ramené a une note sur 20 pour étre
plus parlant

Les notes ont enfin été réparties en 3 tranches : de 0 a 10, de 11 a 14 et de 15 a 20/20




PARTIE Il

La qualité de vie et les
zones clés du mieux-vivre




Dans un contexte d’inflation galopante, la sécurité
financiere constitue un enjeu majeur

La situation financiére est la variable la plus corrélée positivement a Que souhaiteriez-vous améliorer en priorité pour avoir une
la qualité de vie. meilleure qualité de vie?
Tableaux des coefficients de corrélation Votre qualité de Votre situation financiere || [ AN -
(Rho de Spearman)

. . o
vie aujourd’hui Votre santé, bien-étre physique || H N NNNEGEGIG 1%
\Votre qualité de vie aujourd'hui _ Votre santé, bien-étre psychologique, émotionnel _ 29%

\Votre santt?, b!en-ietre physique . , . 475 Votre cadre de vie [N 22
\Votre santé, bien-étre psychologique, émotionnel .515
Vos relations aux autres 412 Votre rythme de vie [N 23%
\Votre vie culturelle et intellectuelle .400 vos relations aux autres [ 21%
\Votre situation financiere .550

; Votre travail, vos études 20%
\Votre cadre de vie .455 . ’
Votre rythme de vie 440 Votre vie culturelle et intellectuelle [Jl| 9%
Votre travail, votre activité professionnelle, vos études 411 Votre sentiment d'étre utile a la société  [JJj 8%
\Votre vie intérieure, spirituelle .287 Votre vie intérieure, spirituelle | 5%
\Votre sentiment d'étre utile a la société .372

Rien de tout cela [JJ 5%

Base : Total répondants, n = 2 000

TATAY




La santé mentale constitue le deuxieme enjeu majeur
compte tenu de la progression de I'anxiété

La santé mentale est la 2éme variable la plus corrélée positivement a

la qualité de vie derriére la situation financiére Vous diriez que vous vous sentez stressé(e), anxieux(se)...
Tableaux des coefficients de corrélation s
Votre qualité de
(Rho de Spearman) . ourd'hui
vie aujourd'hui Tout le temps
Votre qualité de vie aujourd'hui _
Votre santé, bien-étre physique 475 Souvent
\Votre santé, bien-étre psychologique, émotionnel .515
\Vos relations aux autres 412 De temps en
\Votre vie culturelle et intellectuelle .400 temps
\Votre situation financiére .550 B Rarement
\Votre cadre de vie .455
\Votre rythme de vie 440 W Jamais 23%
\Votre travail, votre activité professionnelle, vos études 411
\Votre vie intérieure, spirituelle 287 11%
\Votre sentiment d'étre utile a la société 372

2021 2022

Base : Total répondants, n = 2 000

TATAY




Une multiplication des facteurs d’anxiété

L’éco-anxieté et I'anxiété liée a

L'anxiété liée a la vie de chacun , ..
I'actualité

A ceux qui se sentent tout le temps ou souvent stresses, déprimés ou
surmenés : vous diriez que vous vous sentez comme cela principalement a
cause de....

Votre activité professionnelle/vos études || N NGz 3%

Votre situation financiere || NENNEGNG 33%
L'état du monde | 26%

Votre état de santé physique [ 20%

o)
Vos relations aux autres [ 19% 70 (0}
Votre vie de famille [ 19%
Un sentiment d'isolement [ 17%

Votre activité digitale | 2% des Frangais sont préoccupés par
Autre Wl 5% I'impact du déreglement climatique
Rien de tout cela | 3% sur leur quotidien (26% sont trés
préoccupés)

Base : Répondants qui ne sentent tout le temps ou souvent stresseés,
déprimés ou surmenés, n = 821 Base : Total répondants, n = 2000

AAY;

L'éco-culpabilité

54%

des Francais sont préoccupés
par leur impact écologique



Une part croissante de Francais accorde une plus grande
importance a la question du stress dans la santé globale

Pour vous, étre en bonne santé c’est avant tout...

Se maintenir en bonne forme physique || GGG 2%
Etre heureux(se) le plus souvent possible || G 36%
Se maintenir en bonne forme psychologique || GG 35%

| Etre stressé(e) le moins possible [ N 32‘7;

Améliorer ses habitudes dans tous les domaines de sa vie || GB;@ 23%

Eviter tous les comportements a risque || TGN 24%
Controéler régulierement son état de santé¢ || N 23%
Etre vigilant(e) sur les produits que I'on consomme au quotidien || Gz 22%
Avoir de bonnes relations sociales [JJl| 11%

Rien de tout cela ] 3%

Base : Total répondants, n = 2 000

vyv







PARTIE 3

Les 3 stratégies du mieux-
vivre : sécuriser, soigner,
changer




Trois grandes stratégies se dégagent

G Sécuriser, apaiser, stabiliser

a Trouver un mode de vie qui “soigne”
e Changer




Trois grandes stratégies se dégagent

G Sécuriser, apaiser, stabiliser

Comme en 2021, les Frangais sont a la recherche
de sécurité, de protection et de stabilité dans
tous les domaines de leur vie




Dans leur vie sociale, les Francais privilégient les
relations stables, fiables et durables

Afin d’améliorer leur vie sociale, les Frangais veulent avant tout consolider leurs relations dans le premier cercle

Parmi les choses suivantes, laquelle/lesquelles souhaiteriez-vous en priorité pour améliorer votre vie sociale ?

Passer plus de temps avec vos proches | 3%

Etre dans une relation de couple épanouie [INNNENGNGEGEGNGEGEGENEGENEGEGEGEE /5

Avoir des gens sur qui compter [ /%
Rencontrer de nouvelles personnes, sortir de votre cercle habituel | NRRRIENE N 1%
Faire du sport ou une activité culturelle avec d'autres personnes || NI 1%

Vous sentir moins isolé(e) | NN 10%

Vous sentir davantage utile dans la société, vous impliquer dans la... | NINING 3%

compter apparaissent dans le
trio de téte, signe avant

coureur d’une ré alliance
communautariste ?

Avoir plus de liens avec les gens de votre quartier (entraide,... | I INNEGGg 6%
Pouvoir bénéficier de services d'accompagnement dans votre vie... Il 4%
Avoir plus de contacts avec vos collégues de travail [l 3%

Rien de tout cela | INNENEGNGN 16%

Base : Total répondants, n = 2 000

GROUPE

vyv




Le premier axe d’amélioration de leur cadre de vie est la

sécurité

Parmi les choses suivantes, laquelle/lesquelles souhaiteriez-vous en priorité pour améliorer votre cadre de vie ?

Plus de sécurité

Un meilleur accés aux services de santé (hopitaux, médecins, pharmacies, etc.)

Moins de pollution

Plus de végétalisation (parcs, jardins, végétalisation des batiments, etc.)

Moins de bruit, de pollution sonore

Une offre de transports plus développée (transports en commun, etc.)

Plus de services, de commerces et d'infrastructures autour de chez vous

Plus d'entraide et de convivialité entre voisins

Moins de pollution visuelle (panneaux publicitaires, enseignes lumineuses, etc.)
Un meilleur accés a une offre culturelle et de loisirs (cinémas, musées, etc.)
Plus de lien social dans votre quartier ou votre immeuble

Une meilleure connexion a Internet, au réseau téléphonique

Rien de tout cela
Base : Total répondants, n = 2 000




Santé et sobriété: le duo gagnant de I'amélioration du
logement

Parmi les choses suivantes, laquelle/lesquelles souhaiteriez-vous en priorité pour améliorer votre logement ?

56%

\,
2y

Avoir un logement qui consomme peu en énergie

Avoir un logement qui protéege du déréglement climatique (végétalisation du batiment, _ 30%
matériaux permettant de préserver la fraicheur, etc.) ’
Avoir un logement plus accessible financierement (loyers moins élevés, charges moins _ 29%
(]

importantes, etc.)

Avoir un logement qui préserve votre santé (qualité de I'air, salubrité, qualité des matériaux, 6%
\ de la peinture etc.) ’ Vi

\

.
N

Avoir un logement dont I'espace est facilement modulable (exemple : possibilité de
transformer facilement une chambre en bureau en cas de journée de télétravail, possibilité...

16%

Pouvoir facilement pratiquer une activité physique dans votre logement ou votre immeuble
(disposer d'équipements, avoir un espace dédié, etc.)

14%

Avoir un lien direct et facile avec des professionnels de santé et des services a la personne
depuis chez vous (dispositifs de téléassistance, hotline santé, services de portage de repas,...

13%

Avoir des espaces et services partagés avec vos voisins (cuisine commune, potager commun,
machine a laver commune, etc.)

7%

Rien de tout cela 14%

Base : Total répondants, n = 2 000




Plus généralement, un besoin de protection s’exprime
dans toutes les dimensions de la vie

) )

76%

des Frangais estiment qu’il est des Frangais estiment qu’il est
essentiel ou important de mettre en essentiel ou important de
place une meilleure protection mettre en place une meilleure
contre les risques protection des données
environnementaux personnelles en ligne

Base : Total répondants, n = 2 000




Trois grandes stratégies se dégagent

a Trouver un mode de vie qui « soigne »

) -

Les Francais essaient de prendre soin au
guotidien de leur bien-étre psychologique.
Comme la santé physique, la santé mentale
est percue comme une hygiéne de vie. Elle est
d’abord envisagée sous I'langle du mode de
vie avant de I’étre sous lI'angle thérapeutique
ou curatif.




La santé mentale est d’abord une affaire d’hygiene de
vie, indissociable du cadre de vie

Parmi les choses suivantes, lesquelles vous aident le plus ou seraient le plus susceptibles de vous aider a prendre soin de
votre santé mentale ?

pratiquer une activité physique || R NN ™
Avoir une vie sociale épanouissante || NI :
Etre plus souvent au contact de la nature | NN 0
Changer de rythme et de cadre de vie (travail, habitat, etc.) | N AN 0
. Pratiquer des activités de développement personnel (méditation, yoga, etc.) D 4
o Tecoure T une approche alternative (acupuncture, sophrologie, etc.) || NN <>

R

Etre accompagné par un professionnel de la santé mentale (psychiatre, psychologue, etc.) | N NR NI o
Vous ne savez pas, vous étes un peu perdu pour les problémes de santé mentale || NG 6%
Etre orienté vers des solutions concrétes aux problémes matériels qui vous préoccupent... | NG %
Pouvoir échanger avec des personnes qui rencontrent ou ont rencontré des difficultés || N INNNEI ¢
Bénéficier d'un traitement médicamenteux adapté | NN %

Bénéficier de coaching [l 3%

Rien de tout cela |G ¢

Base : Total répondants, n = 2 000




L'aide extérieure reste secondaire par rapport a ce que
I’'on pense pouvoir faire soi-méme

Parmi les choses suivantes, lesquelles vous aident le plus ou seraient le plus susceptibles de vous aider a prendre soin de
votre santé mentale ?

Pratiquer une activité physique [ NNRNREREEEEN 37%
Avoir une vie sociale épanouissante || IINENINGNE 1%
Etre plus souvent au contact de la nature [N 30
Changer de rythme et de cadre de vie (travail, habitat, etc.) | R ENEEENEGEEEEE 0% En filigra ne' des Frangais qui
Pratiquer des activités de développement personnel (méditation,... | IENRNEHNNEEEGEGEG 15%
S il MEOPE P (meditay placent le changement de mode

mm———

Avoir recours a une approche alternative (acupuncture,... | IENEGNEGIGIzINGN °% \i :
Etre accompagné par un professionnel de la santé mentale... | NN 9% ,E et de cadre de vie comme
Vous ne savez pas, vous étes un peu perdu pour les probléemes de... I 6% solution, pIUtét que recevoir de
Etre orienté vers des solutions concretes aux problemes... I 6% I'aide en maintenant leur vie

Pouvoir échanger avec des personnes qui rencontrent ou ont... | I 6% actuelle.
Bénéficier d'un traitement médicamenteux adapté [ 6%

Des changements de vie
Bénéficier de coaching [l 3%

Rien de tout cela | NNEQNE 15%

ameneés a s‘amplifier ?

Base : Total répondants, n = 2 000

GROUPE

vyv




Les limites de la prise en charge des soins liés a la santé
mentale peuvent aussi expliquer la moindre
considération des approches thérapeutiques

78%

des Francais estiment qu’il est essentiel ou important de
mettre en place une meilleure prise en charge de la
santé mentale (remboursement des consultations de
psychologue, traitements, soins, etc.)

Base : Total répondants, n = 2 000

YATAY




Trois grandes stratégies se dégagent

e Changer

Le besoin de changement ressenti pour avoir
une meilleure qualité de vie s’est accru. Les
Frangais sont nombreux a envisager un
changement de vie, que ce soit a travers un
changement d’activité professionnelle, de
cadre de vie voire I'adoption d’'un mode de
vie alternatif




Dans ce contexte tendu, le besoin ressenti de
changement pour améliorer sa qualité de vie s’est accru

Globalement, pour mieux vivre demain, vous diriez que, dans

votre vie, il faudra...

B Tout changer
36%

H Changer beaucoup
de choses

Changer quelques
petites choses

B Ne rien changer du
tout

6%
2021

Base : Total répondants, n = 2 000

5%

36%

| 4% |
2022

41%

Que souhaiteriez-vous améliorer en priorité pour avoir
une meilleure qualité de vie?

Votre situation financiere ||| N NN s+
Votre santé, bien-étre physique _ 41%
Votre santé, bien-étre psychologique, émotionnel || NN 29%
Votre cadre de vie || NNEGEGIN 24
Votre rythme de vie || NIG 23%
Vos relations aux autres || 2%

Votre travail, vos études - 20%
Votre vie culturelle et intellectuelle - 9%
Votre sentiment d'étre utile a la société [ 8%
Votre vie intérieure, spirituelle . 5%

Rien de tout cela [JJ 5%




Les changements concretement réalisés ou envisagés
concernent en premier lieu le travail et le cadre de vie

Parmi les projets de vie suivants, lesquels avez-vous fait récemment ou envisagez-vous de faire au
cours des deux prochaines années ?

L'a fait ou
envisage de le
B L'a déja fait récemment et faire
6% 70 8% /0
envisage de le refaire 16% 9% 9%(: A | 35% La tendance de changement
289 42% 22% d’activité professionnelle est
0 7 hY
M L'a déja fait récemment et appelée a augmenter dans
n'envisage pas de le refaire les années a venir : la part
des Francais qui envisagent
1 H H .
N<.e I'a pas fait et envisage de le ces projets est en moyenne
faire 2X supérieure a celle de ceux
) L ui se sont lancés
Ne I'a pas fait et n'envisage pas a
de le faire
Commencer ou changer  yoys reconvertir, Changer votre Déménager a la
d"activité professionnelle changer rythme de travail campagne ou
(travailler dans une autr\e d’activité (temps partiel, dans une ville
Base : Total répondants, n = 2 000 structure, vous mettre a professionnelle etc.) moins grande

votre compte, etc.)

vyv 2



Les modes de vie hybrides alternatifs exercent un attrait
méme s’ils sont beaucoup plus envisagés que concrétisés

Parmi les projets de vie suivants, lesquels avez-vous fait récemment ou envisagez-vous de faire au cours des deux prochaines années ?

M L'a déja fait récemment et envisage *0
L’a fait : 9%
de le refaire y } 0

M L'a déja fait récemment et
n'envisage pas de le refaire

Ne I'a pas fait et envisage de le
faire

H Ne |'a pas fait et n'envisage pas de

le faire Partager votre temps entre deux

lieux de vie (ex : passer la moitié de
I’'année a la campagne et l'autre

Base : Total répondants, n = 2 000 dans une Vllle)

¥emm 1 o fait 8%

78%

Adopter un mode de vie nomade
(télétravailler depuis I'étranger,
travail saisonnier suivi de longues

périodes de vacances, etc.)




PARTIE 4

Focus: les stratégies
d’anticipation et de
prévoyance




Un fort besoin de protection et de préparation

Dans un monde anxiogene ou on l’'on craint de plus en plus pour son avenir personnel et sa situation
financiere, c’est essentiellement un besoin de protection et de préparation qu’expriment fortement les Frangais

~ ~

85% 85%

Des Francais pensent qu’il est Des Francais pensent qu'il est indispensable de se
indispensable de se préparer a la protéger, via une épargne et/ou des solutions
retraite d'assurance face aux risques graves de la vie :

maladie grave, accident, déces, etc.

Base : Répondants , n = 2 000




Mais seule un part restreinte a mis en place des
solutions concretes

Laquelle/lesquelles de ces solutions avez-vous déja ou envisagez-vous de mettre en place afin de préparer I'avenir ?

Mettre en place des solutions de protection
spécifiques (prévoyance) souscrites a titre

Mettre en place des solutions spécifiques pour

Mettre en place des solutions d'épargne
préparer votre retraite (Plan d'Epargne
Retraite (PER), assurance vie, immobilier...)

pour faire face aux imprévus et financer

individuel ou via votre employeur pour faire )
VOS projets

face aux risques graves de la vie

Je I'ai déja fait Je I'ai déja fait

D) o,
4% 36% Je I'ai déja fait
47%
Je ne I'ai pas fait mais
j’envisage de le faire Je ne I'ai pas fait mais Je ne I'ai pas fait mais
35% j’envisage de le faire j'envisage de le faire
Base : Répondants , n = 2 000 42% 34%

o _t wﬁ



PARTIE 5

Le rapport a la santé et les
pratiques de soin




L'état de santé global des Francais s’est dégradé

Globalement, comment jugez-vous votre état de santé ?

M Excellent

H Bon

® Moyen
Mauvais

M Tres mauvais Pas satisfaisant

P tisfaisant
as satisfaisan 38%

31%

Base : Répondants , n = 2 000




Outre I'anxiéte, cette dégradation est due a I'apparition
de nouveaux maux (1/2)

46%

Sont préoccupés par
I'impact des écrans sur
la santé physique

Base : Répondants , n = 2 000

35%

Sont préoccupés par
I'impact des nouvelles
technologies sur la
santé mentale

N

22%

Sont préoccupés par

les conséquences du

télétravail sur la santé
physique

21%

Sont préoccupés par

les conséquences du

télétravail sur la santé
mentale




Outre I'anxiéte, cette dégradation est due a I'apparition
de nouveaux maux (2/2)

Sont préoccupés par Sont préoccupés par Sont préoccupés par
les effets a long terme les allergies les conduites addictives
du COVID-19

Base : Répondants , n = 2 000




Pour les Francais, la santé est donc logiquement un
concept de plus en plus multidimensionnel, dans lequel
la santé mentale tient une place croissante

Pour vous, étre en bonne santé c’est avant tout...

Se maintenir en bonne forme physique _ 54%

Etre heureux(se) le plus souvent possible

Se maintenir en bonne forme psychologique _ 35%
’ SANTE

32% PHYSIQUE

Etre stressé(e) le moins possible

Améliorer ses habitudes dans tous les domaines de sa vie _ 28%

Eviter tous les comportements a risque

24% SANTE

Controler régulierement son état de santé - 23% MENTALE

Etre vigilant(e) sur les produits que I'on consomme au quotidien
Avoir de bonnes relations sociales - 11%

Base : Répondants , n = 2 000 Rien de tout cela I 3%




lls plébiscitent une approche holistique qui prenne en
compte les multiples dimensions de leur santé

Concernant les nouvelles facons dont on pourrait se soigner a I'avenir, dans quelle mesure seriez-vous intéressé par les choses
suivantes ?

Avoir des professionnels de santé qui prennent en compte votre bien-étre de facon globale, y compris vos

besoins connexes (exemple : esthétique, moral, soutien social...)

Je ne sais pas

8%
Tres intéressé
18%

Total
« intéressé »
65%

Plutot intéressé
47%

Base : Répondants , n = 2 000
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Et tentent de faire leur part

63%

font attention a leur
hygiéne de vie
(sport/activité physique,
alimentation, sommeil, etc.

Base : Répondants , n = 2 000

45%

sont intéressés par le fait de
s’inscrire dans un parcours
de prévention et de sport-
santé pour améliorer leur
santé




lls adoptent un programme de santé combinant
plusieurs approches ou l'alternatif est toujours en

hausse...

Certaines pratiques sont de moins en moins marginales et générent de I'attrait auprés d’une part importante de

ceux qui ne les ont pas encore adoptées

Vous soigner grdce a des médecines
alternatives (acupuncture, ostéopathie,
remédes naturels, etc.)

Je ne le fais pas Je le fais déja
et n’ai pas 34%
envie de le faire
41%

Je ne le fais pas mais j’ai
envie de le faire
Base : Répondants , n = 2 000 25%

CUPE

vyv

Renforcer réguliérement votre
organisme grdce a des produits
spécialisés (compléments alimentaires,
vitamines, etc.)

Je ne le fais pas Je le fais déja

et n’ai pas 34%

envie de le faire

43%
Je ne le fais pas mais j’ai
envie de le faire
23%

Essayer de nouvelles pratiques pouvant
avoir un impact positif sur votre santé
(cure détox, jeline, méditation,
luminothérapie, etc.)

Je le fais déja
16%

Je ne le fais pas
et n’ai pas
envie de le faire
54%

Je ne le fais pas mais j’ai
envie de le faire
30%




Acteurs de leur santé, les Frangais éprouvent un besoin
d’autonomie et de personnalisation

73%

Jugent qu’il est essentiel ou
important d’avoir un
interlocuteur qui puisse les
orienter vers des solutions
spécifiqguement adaptées a
leur situation et
problématiques de santé

Base : Répondants , n = 2 000

Sont intéressés par le fait
d’avoir une couverture
santé totalement
personnalisable selon leurs
besoins et flexible dans le
temps

54%

Sont intéressés par le fait de
faire analyser tous les aspects
de leur corps pour bénéficier

d’un programme de santé
personnalisé

49%

Sont intéressés par le
fait de réaliser eux-
mémes des examens
sans passer par un
médecin




Pour les Francais, la santé est indissociable d’un
meilleur lien humain et se double d’une attente forte
d’accompagnement

N\

79%

Des Francais sont intéressés par le
fait d’étre suivi par un médecin ou
un interlocuteur de santé qui les
connaisse bien et les accompagne
dans le temps

Base : Répondants , n = 2 000

vyv




Pour autant, la place du médecin n’est pas sacralisée :
une majorité de Francais est préte a intégrer d’autres
interlocuteurs dans leur parcours de santé

59%

Des Francais sont intéressés par le
fait d’étre vacciné par un membre
du personnel de santé (infirmier,
pharmacien, etc.) plutét que par un
médecin

Base : Répondants , n = 2 000

55%

Des Francais sont intéressés par le fait
de consulter un membre du personnel
de santé autre qu’un médecin pour
avoir un rendez-vous plus rapidement
et des conseils tout au long du suivi de
santé




...Fait nouveau: la solution technologique marque le pas

Les nouvelles pratiques ayant recours aux nouvelles technologies sont a la fois celles qui sont le moins utilisées
et le moins plébiscitées

Suivre votre état de santé grdce aux nouvelles Utiliser des services de télémédecine (exemple :
technologies (bracelet connecté, application de suivi consultation a distance avec un médecin via une
de l'activité physique, du sommeil...) webcam)

Je ne le fais pas Je le fais déja

{ Je le fais déja TR IR, .
et n’ai pas 19% { Jene lefaispas ! ‘ 16%
envie de le faire et n’ai pas
i\ 59% envie de le faire
. \ § 60%
Je ne le fais pas mais j’ai
envie de le faire Je ne le fais pas mais j'ai
22% envie de le faire

24%

Base : Répondants , n = 2 000

GROUPE
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Des inquiétudes autour d’'un systeme de santé sous
tension qui semble décrocher d’avec les attentes des
francais

Dans quelle mesure étes-vous préoccupé(e) par I'avenir du systeme de santé (I'ensemble des organisations et
moyens mis en place pour assurer les prestations médicales) en France ?

Pas du tout préoccupé

Total préoccupé
2%
es rrancgails qui

souhaitent pourtant:

87% Pas vraiment

préoccupé ‘
11%

Tres préoccupé

o
9% Davantage

d’accompagnement
humain

Davantage de prise
en compte globale

Base : Total répondants, n = 2 000




Alors que la question de I’'acces aux soins est déja

problématique

Renoncez-vous a vous soigner parce
que vous n’en avez pas les moyens
financiers ?

Oui, tout le temps
3%

Total . .
« Oui » Oui, pilrf0|s
Non, jamais 1% 27%

59%

Base : Répondants , n = 2 000

En général, lorsque vous avez une question
de santé, avez-vous facilement acces pres
de chez vous aux soins de santé adaptés a

vos besoins?

Non, pas du tout
7%

Total
« Non »
28%

Oui, tout a fait
24%

Oui, plutot
48%

En général, les délais pour accéder aux
soins de santé dont vous avez besoin
vous paraissent...

Pas longs du tout

(v)
6% Tres longs
‘ 27%

Total
« longs »
72%

Pas tres longs
22%




\,
\,
S

Les Francgais craignent qu’a I’'avenir I’'acces aux soins soit
de plus en plus difficile

Quels sont les aspects du systeme de santé qui vous préoccupent le plus ?

Le manque de professionnels de santé et de personnel soignant | NNRNRERREGEGEGEGEENGNNNE 4% h

Les délais d'attente || NN <~

Les déserts médicaux [ NN /<

La fermeture des services dans certains hépitaux | NRRRRBDEG@GEGEGEGEGEGENGNENNNNNEEEEEEEEEEE 24%
Le colt des soins : le reste a charge aprés le remboursement des soins par la sécurité sociale... || NRNK—G—G_GNGEGEGEEEE 5 Y
Les conditions de travail des professionnels de santé et du personnel soignant || NRNRRHRNIIIN :7
Les conditions de prise en charge des personnes dans les EHPAD | NN 0%
La hausse des cotisations pour les retraités | NRNREREEEE 17%

Le déficit de la sécurité sociale || NG 16%
Les conditions de vie des patients dans les hopitaux et a domicile || N R NI 15%

Les conditions de prise en charge des personnes handicapées [ 8%
Le déploiement de la santé numérique | 8%
La difficulté a trouver des informations et des conseils lorsqu'une maladie se déclenche | 7%

i 0
Base : Répondants préoccupés par I'avenir du systéme de santé , n = 1 750 Rien de tout cela . 2%




Chronique d’un divorce annoncé ?

Compte tenu de I’évolution des pratiques de santé, des besoins et des attentes des Frangais, le systeme
francgais actuel, outre le fait qu’il soit per¢u comme en « surchauffe forte », parait de moins en moins adapté
pour une partie croissante des Frangais

J'ai le sentiment que le systéme de soins francais est en adéquation avec ma fagon de me soigner

(disponibilité et remboursement de certains soins, etc.)

H Tout a fait
d'accord

M Plut6t d'accord

Plutot pas
d'accord

Pas du tout
d'accord
2021 2022

Base : Répondants , n = 2 000
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De plus, ils attendent également de nouvelles solutions
en réponses aux houveaux maux , Ou aux maux
existant

59% 56% 52% 61%

estiment qu’il est estiment qu’il est estiment qu’il est ) ) )
essentiel/important de mettre essentiel/important de mettre essentiel/important de jugent important/essentiel de
en place une meilleure prise en place une meilleure prise mettre en place une . mettre ‘_En place une
en charge des dommages en charge de I'addiction aux meilleure prise en charge du melllel_'ure.prlse en char_‘ge des
physiques liés a 'utilisation écrans et de ses télétravail médecines alternatives
des écrans conséquences

Base : Répondants , n = 2 000




D’autres acteurs dont les mutuelles peuvent prendre en
charge I'accompagnement des Frangais dans leur
parcours de santé

En ce qui concerne votre maniére de prendre soin de votre santé, lesquelles des choses suivantes faites-vous ?

Je le fais déja

\ 18%
Consulter les

recommandations de
santé de votre mutuelle

Je ne le fais pas mais
j’ai envie de le faire

28%

Base : Répondants , n = 2 000



PARTIE 6

Demain, le mieux-vivre
ensemble




Un mieux vivre collectif qui passe par les services
publics: un message a |’Etat

Selon vous, afin de mieux vivre demain en société, nous devons avant tout...

Investir davantage dans les services publics (transports, santé, éducation...) _ 37%
Etre plus équitable, favoriser I'égalité des chances entre les individus _ 34%
Engager une politique de décroissance pour ne pas épuiser les ressources de la planéte _ 28%
Favoriser davantage la recherche et les avancées scientifiques _ 27%
Instaurer un revenu universel en France _ 24%
Favoriser le lien social entre les individus ||| | | | | T 2
Soutenir les actions au niveau local (ville, quartier, communauté) avant tout ||| | |G 22

Impliquer davantage les individus dans le choix et I'élaboration des politiques publiques _ 21%

Accélérer |'usage des nouvelles technologies pour tous, pour tous les domaines de la vie 14%
g g

Rien de tout cela ||| N 2%

b

Base : Répondants , n = 2 000




Vers une société de demain solidaire des plus fragiles

~, ~ ~

86% 82% 79%

pensent qu’il est essentiel/important de pensent qu’il est essentiel/important de pensent qu’il est essentiel/important de
mettre en place un meilleur mettre en place un meilleur mettre en place un meilleur
accompagnement de la vieillesse accompagnement dans le handicap accompagnement de la santé des femmes

Base : Répondants , n = 2 000




Et plus radicale, pour faire advenir un mieux-vivre
responsable

Selon vous, afin de mieux vivre demain en société, nous devons avant tout...

Investir davantage dans les services publics (transports, santé, éducation...). _ 37%
Etre plus équitable, favoriser I'égalité des chances entre les individus _ 34%
{Engager une politique de décroissance pour ne pas épuiser les ressources de la planete _ 28%
Favoriser davantage la recherche et les avancées scientifiques _ 27%
Instaurer un revenu universel en France ||| KT 22
Favoriser le lien social entre les individus _ 24%
Soutenir les actions au niveau local (ville, quartier, communauté) avant tout _ 22%
Impliquer davantage les individus dans le choix et I'élaboration des politiques publiques _ 21%

Accélérer |'usage des nouvelles technologies pour tous, pour tous les domaines de la vie _ 14%

Rien de tout cela ||| GG °%

Base : Répondants , n = 2 000




Conclusions




Une double déconvenue

Les Francais, dans un entre-deux difficile

Le « MONDE D’AVANT » Le « MONDE D’APRES »,

n’existe plus, la crise sanitaire a e O idéal de société qui a fédére
profondément changé nos fagons pendant la crise, n'est pas encore
d’étre, de penser, de consommer... en passe de devenir une réalité




Différentes stratégies de gestion du mieux-
vivre: entre repli tendu et transformation

Tension + Tension -

Facteurs de tension : Ressources : émotionnelle,
vulnérabilité psycho-affective, financiére, énergie, temps,

isolement social, précarité... soutien...

Ressources +

) i

m OPTIMISATION TRANSFORMATION

Ressources -

Les plus vulnérables, sous Ceux qui sont moins Ceux qui sont le moins
pression et ayant moins de sous pression et ont sous pression et ont
ressources a disposition des ressources a beaucoup de
disposition ressources a
disposition

GROUPE
AYV B N
e |



Des axes de réflexion

Dans une société en tension ou la confusion quant a I'lavenir réegne et ou les informations (parfois
contradictoires) sur la santé et le bien-étre proliferent, la capacité de chacun a s’emparer de son « mieux-
vivre » de fagon sereine, libre et consciente est freinée.

Développer une posture de référent positif du « mieux-vivre » qui puisse clarifier, expliquer, orienter,
accompagner de maniere bienveillante et engagée,

Sur au moins 3 themes forts en 2022-23 :

Favoriser LE LIEN Accompagner LA
HUMAIN Reinventer LE SOIN TRANSFORMATION




Et ouvre des axes de réflexion

LE LIEN
HUMAIN

Face au repli sur le premier cercle, et au
désengagement collectif qu’il suppose

comment contribuer a recréer des
relations sociales de qualité en faveur du

« mieux-vivre » (a I'échelle de la société, de
la communauté, de I'entreprise...) ?

Et notamment, en local: comment

revitaliser le mieux-vivre collectif a petite
échelle, au plus prés des frangais ?

AAY;

Sujet encore plus central depuis la crise sanitaire, il
recouvre et dépasse le sujet de la santé:

> contribuer a une société du soin pour tous et pour
chacun, en apportant la méme qualité de soin a
travers tous les territoires

> sensibiliser aux / adresser les nouvelles
pathologies (covid long, burn out, cyber
pathologies...), et aux nouvelles approches
prometteuses (ex: nature-thérapie)

> monter en puissance sur le sujet de la santé
mentale : aide au diagnostic, sensibilisation, mais
également cartographie et orientation dans la galaxie
des offres , prise en charge..

LACCOMPAGNEMENT A LA
RANSFORMATION

Un désir de changement qui commence
a s"amplifier..

Comment stimuler accompagner et
sécuriser le changement de vie
individuel vers le mieux-vivre (cadre de
vie, hygiéne de vie..)

Comment favoriser une autonomie
sécure et éclairée ?

Comment permettre a chacun d’accéder
a une couverture plus personnalisée de
sa santé, en fonction du mode de vie et
de soin choisi ?
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