
ASSURTECH - Tendances d’innovation 2021



2

SOMMAIRE

Faits marquants du secteur de l’Assurtech1

4 Panorama des acteurs innovants – Services aux assureurs et courtiers

2 Panorama des acteurs innovants - Produit

3 Panorama des acteurs innovants - Distribution

5 Zoom sur les nouveaux entrants

6 A retenir



En 2021, les Assurtech ont levé un total de 611m€
(vs 181m€ en 2020), lors de 33 opérations (vs 25).
Le ticket moyen s’élève à 18,5 m€.

Deux nouvelles Assurtech ont reçu leur agrément
de l’ACPR, après Alan et Seyna
• Acheel : Agréments IARD, santé, chien/chat
• Mila : Agrément IARD

Les Assurtech françaises représentent 30% des
2Mds€ levées par des Assurtech européennes.
En 2020, les Assurtech françaises représentaient
également ~30% des 600 m€ levés en Europe.

Deux nouvelles Assurtech sont devenues des
licornes en 2021 : Alan et Shift.Levées de fonds en France en 2021 (en m€)
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1. Faits marquants – Top 10 des levées de fonds et 5 faits marquants

Forte augmentation du nombre de clients pour
les Assurtech IARD B2C : Luko 200k clients (+84%
par rapport à 2020), Lovys 100k (+400%), Leocare
50k (+150%).



• Forte dynamique de création côté
Insurtech, notamment sur le
segment des néo-courtiers B2C.

• Les distributeurs en ligne sont de
plus en plus spécialisés (sur une
typologie de risque ou une
catégorie de population)

• Apparition de nouvelles niches ou
renforcement de niches
émergentes : Garantie déficience à
la naissance, santé féminine, santé
animale, cybersécurité, nouvelles
mobilités.

• …et de nouveaux produits :
Assurance indexée sur le
comportement ou les habitudes de
vie.

• En moyenne, les Assurtech B2C
lancent leur produit un an après
leur création.
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1. Faits marquants – Une forte dynamique de création

Assurtech créées en 2021

B2C

Marchés traditionnels

B2B

Marchés émergents
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1. Faits marquants – Quelques-unes nous ont quittés

• Une dizaine d’Assurtech ont fermé ou ont été rachetées
en 2021. Environ 10% des startups disparaissent chaque
année.

• Les Assurtech Greg (assurance TPE/PME), Osaka
(assurance smartphone), Topla, Otherwise (assurance
collaborative) et Qape (assurance santé) ont fermé
faute de traction suffisante.

• Généralement, les acquéreurs de startups sont des
courtiers traditionnels (Assfi <> Minalea, Dékuple
Assurance <> QAPE, Cooper Gay France <> Meteoprotect,
Namirial <> Netheos, etc.) ou des néo-courtiers (Lovys <>
Otherwise).

Assurtech fermées ou rachetées en 2021

Fermetures

Rachats

Rachetées à la barre du tribunal en 2021
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PRODUIT
Ces Assurtech révolutionnent les produits d’assurance en automatisant le pilotage du risque 
(assurance paramétrique, comportementale, à la demande) ou en rendant les contrats plus 

justes/transparents (via une approche communautaire ou des services différenciants).

Marque blanche Ass. paramétrique Ass. à la demande

Ass. communautaireServices différenciants

2. TENDANCES D’INNOVATION – Cartographie des acteurs - Produit
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2. TENDANCES D’INNOVATION – Zoom sur un acteur innovant

Employés
18 ETP

Création
2016

Fonds levés
Pre-seed n.d.

Présentation de l’entreprise

WeWard développe une application mobile gratuite
permettant à ses utilisateurs de gagner de l’argent à
chaque pas marchés.

Les utilisateurs de WeWard peuvent dépenser l'argent
gagné grâce à leur marche dans les établissements
partenaires de WeWard : boutiques physiques et en
ligne. WeWard se rémunère au travers de ses
partenaires, en leur offrant de la visibilité et du trafic.

WeWard met à disposition de ses partenaires des
espaces publicitaires, un système d’affiliation ainsi
qu’une marketplace intégrée directement au sein de
l’application.

Chiffres clés
• Chiffre d’affaires : 650k€ en 2020
• Utilisateurs quotidiens : 800 000
• Utilisateurs mensuels : 1,6 millions
• WeWard augmente de 24% en moyenne le

nombre de pas de ses utilisateurs

Partenaires clés

Mise à disposition de l’app auprès de ses
sociétaires dans le cadre d’un projet de lutte contre
la sédentarité des séniors. Malakoff utilise les
données collectées afin de comprendre dans
quelle mesure l'attribution d'une récompense peut
améliorer les capacités fonctionnelles d'un individu.
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2. TENDANCES D’INNOVATION – Zoom sur un acteur innovant

Weward compte les pas de 
l’utilisateur en récupérant les 

données Santé du smartphone

Les pas sont convertis en « Wards », dépensables sur la boutique d’offres
exclusives de WeWard. Une carte incluse dans l’app incite l’utilisateur à
consommer dans des commerces partenaires à proximité, afin de gagner des
Wards supplémentaires.

1 2



DISTRIBUTION
Ces néo-courtiers innovent en distribuant des produits d’assurance (traditionnels ou de niche) via des 

canaux de distribution digitaux. La part de marché de ces acteurs a fortement augmenté du fait des 
confinements successifs, avec une baisse du coût d’acquisition client (~50€).

Habitation / Auto Garantie locative Epargne TPE / PME

Santé Ass. emprunteur Santé animale
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2. TENDANCES D’INNOVATION – Cartographie des acteurs - Distribution

Ass. micro-mobilité =
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2. TENDANCES D’INNOVATION – Zoom sur un acteur innovant

Employés
37

Création
2020

Fonds levés
29 m€ 

Présentation de l’entreprise

Lancée en Mai 2021, Acheel propose aux particuliers des
produits d'assurance généralistes 100% en ligne :
assurance habitation, santé, animaux et propriétaire
non-occupant. Acheel distribue ses produits en B2C et en
B2B via son réseau de distributeurs partenaires.

Acheel a levé 29m€ en Mars 2021 auprès de Portag3
Ventures, Serena Capital et le fonds NJJ Capital (Xavier
Niel), notamment afin de consolider ses fonds propres
pour répondre aux exigences Solvabilité II, ainsi que pour
accélérer l'automatisation de sa gestion des sinistres et
de la lutte contre la fraude.

Chiffres clés
• 20 000 contrats souscrits (Nov 2021)
• Dont 10 000 contrats habitation (Nov 2021)
• 10m€ de primes émises (Jan 2021)
• NPS : 86 (Jan 2021)
• 40 produits lancés (Jan 2021)

Partenaires clés

Acheel a co-conçu en Septembre 2021 une
nouvelle offre 100% santé, Eco+, en collaboration
avec le courtier grossiste Wazari. Le produit inclus
l’accès à une enveloppe de services de santé.



2. TENDANCES D’INNOVATION – Zoom sur un acteur innovant

Ralph Ruimy, Co-fondateur et CEO d’Acheel

« Acheel souhaite faire bouger les lignes du secteur de l'assurance en la rendant accessible à tous, tant
niveau tarif, que niveau expérience utilisateur. Nous souhaitons proposer au plus grand nombre une
assurance simple, sur-mesure et transparente, et ainsi réconcilier les Français avec leur assurance. Le
choix de l’agrément est aligné avec notre stratégie de distribution, mêlant B2C et B2B (via notre réseau de
courtiers partenaires).

L'ADN de notre compagnie d’assurance est résolument digital et généraliste, et s'inscrit dans une volonté
de proposer à terme à nos assurés la plus large palette de produits possible et de leur simplifier l'accès à
leurs assurances, tout au long de leur expérience.

Nous innovons sur toute la chaîne de valeur de l’assurance avec nos technologies développées 100% en
interne, notamment grâce à l’IA, pour la construction de nos produits, la souscription et la gestion des
sinistres. »
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SERVICES AUX ASSUREURS ET COURTIERS
Ces startups collaborent avec des acteurs traditionnels notamment pour leur permettre d’accélérer leurs 

processus opérationnels internes ou d’automatiser leur relation client.
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2. TENDANCES D’INNOVATION – Cartographie des acteurs – Services aux ass. et court.

Self care
(FAQ dynamique, etc.)

Automatisation des 
tâches répétitives

Délégation de gestion 
2.0

xx
x

Outils de comparaison 
pour courtiers

x

Détection de la fraude Expertise sinistre via IA
(état du bien à la souscription, suivi de l'évolution de l'état du bien 

et déclaration de sinistres, expertise)
Paiement dirigé
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Zoom sur les nouveaux entrants : GAFAM et retailers

Nouveaux entrants
• Tesla : Le constructeur automobile Tesla a

lancé récemment une assurance auto aux
tarifs en moyenne 20% à 40% moins élevés
que ceux des assureurs classiques, voire
même 60% pour les très bons conducteurs. Les
produits d’assurance auto de Tesla évaluent
en temps réel le risque de sinistralité en
fonction de la conduite de l’assuré. La
tarification ne prend pas en compte
l’historique de sinistralité des conducteurs ou
leur situation (âge, statut marital, etc.).
L'assurance auto de Tesla est disponible au
Texas, en Californie et à NYC pour le moment.

• Amazon : Amazon tente de pénétrer le marché
de l’assurance pour les professionnels
notamment au Royaume-Uni, via des
partenariats avec des super-courtiers :
Marsh, Next Insurance, Nationwide, Superscript
UK. Amazon capitalise sur sa large base de
clients sur leur offre Cloud (Amazon Web
Services).

En France

A l’étranger
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7. A retenir
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Augmentation significative du montant total des levées de fonds des Assurtech en France en
2021 (x3 par rapport à 2020)

Forte croissance du nombre et de la part de marché des néo acteurs B2C, notamment sur le
segment IARD, avec de plus en plus de cas d’usages de l’utilisation de données IoT.

Multiplication des collaborations startups grand groupe. Rachats d’Assurtech par des
acteurs traditionnels (courtiers).

Entrée sur le marché de nouveaux acteurs non spécialistes du secteur de l’assurance
(marketplace, réseaux sociaux, GAFAM/BATX, etc.).

Intégrations de startups de services avec des Big Tech (Guidewire, Salesforce).



Accédez au panorama complet
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Panorama des Assurtech françaises 2021

SERVICES AUX ASSUREURSDISTRIBUTIONPRODUIT

Assurance 
communautaire

Marque blanche

Assurance à la 
demande

Assurance 
paramétrique

Assurance santé

Epargne individuelle / Assurance vie

Epargne collective

Assurance habitation / auto

Santé animale

Micro mobilité

Santé expatriés

Garantie locative

Assurance emprunteur

Assurance cyber

Courtiers TPE et Startups

Assurance 
comportementale

Actuariat et risques

Pricing dynamique

Marketing et données

Aide à la distribution en ligne

Roboadvisors B2B et profiling client

Souscription et gestion

Autres courtiers

Sinistre et expertise

Investissement
s

Assistance

Mise en conformité

Services aux réassureurs

Source : Plateforme Klein Blue

Assurance VTC Déménagement

High-tech

Etudiants

Autres services aux assureurs

Grossistes Courtiers

https://www.kleinblue.fr/

