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Indépendants et Freelances

PANORAMA DES INSURTECHS EN SANTE
Source : Plateforme Klein Blue  
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Neo assureurs - Santé Courtiers comparateurs - Santé Distributeurs généralistes – dont Ass. Santé

Nouveaux entrants

Première génération

Assurance collaborative



Alan est un néo-assureur santé 100% en ligne destiné aux entreprises et aux freelances 
ayant reçu l’agrément d’assureur en 2016. Alan propose de simplifier considérablement 
l’assurance santé pour ses assurés en rendant plus transparentes les modalités de 
remboursement. L’application permet également à ses utilisateurs de bénéficier de 
services additionnels en santé.

Date de création et nombre d’employés:

2016 - 320

Total des fonds levés :

125 m€

Evolution du nombre de personnes protégées (en 000) 

Chiffres clés 2020 :

Croissance annuelle : 105%
ARR : 90 m€     Montant des pertes : 16 m€
NPS : 78 (Maif : 31 et la moyenne du marché : 18)
S/P : 87%

Evolution des clients par taille d’entreprises :
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ALAN – FINANCE ET METRICS
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ALAN – PROPOSITION DE VALEUR

• Proposer une expérience client et un parcours utilisateur simple et de qualité : NPS à 78 et un taux de renouvellement à 98% 
et etre l’application santé tout-en-un :

Une assurance simplifiée
L’application Alan permet aux assurés un suivi en direct des 

remboursements

Accès à un chat médical avec des professionnels de santé
Chat médical développé en interne avec des médecins 

embauchés par Alan pour répondre aux besoins de leurs assurés
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ALAN – PROPOSITION DE VALEUR

Informations médicales
Alan Map permet aux assurés de trouver des médecins à 

proximité de chez eux avec un système de recommandations 
personnalisées 

Accès à des soins préventifs de médecine douce
Partenariat avec Petit Bambou pour proposer à ses assurés un 

accès gratuit à la méditation 



Services et conseils à destination des nouveaux parents
Lancement de l’application Alan Baby pour aider les jeunes parents comprenant un 
chat médical, des groupes de discussions et du contenu dédié à la petite enfance 
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ALAN – PROPOSITION DE VALEUR
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ALAN – EVOLUTION DE L’OFFRE

Création d’Alan et 
obtention de l’ACPR

Lancement d’une offre 
de prévoyance

Lancement d’un service 
de téléconsultation

Associé à Qonto et Malt, 
Alan lance Sésame une 
plateforme de services 

pour faciliter le quotidien 
des freelances

2016 2021+2017 2018 2019 2020

Lancement de services de 
prévention santé

Lancement d’Alan Baby 
Déploiement de l’activité en 

Espagne et en Belgique
Alan rachète une partie des 

parts détenues par CNP

Objectifs :
Accroître l’activité B2B  en Europe

Acquérir de nouveaux clients 
« grandes et très grandes 

entreprises »
Devenir l’application santé de 

référence

Lancement d’une offre d’assurance à 
destination des HCR (Hôtels, Cafés et 

Restaurants)
Déploiement d’Alan Map sur l’application 
Alan pour trouver un médecin à proximité

Alan annonce stopper son offre de 
contrats individuels pour cause de non 

rentabilité financière



Hoggo propose aux indépendants et entreprises une solution de comparaison et 
d'optimisation de leurs contrats de santé collective et prévoyance. Hoggo permet 
d'analyser les contrats existants, les résilier si besoin et souscrire à un contrat adapté

Date de création :

2018

Chiffres clés 2020 :

Satisfaction client : 95%
Nombre de personnes protégées : 5300+
Référentiel de 2500 contrats comparés
Nombre d’employés : 30

Total des fonds levés

2,4 m€

Porteurs de risques
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HOGGO



Hoggo propose aux indépendants et entreprises une solution de comparaison et 
d'optimisation de leurs contrats de santé collective et prévoyance. Hoggo permet 
d'analyser les contrats existants, les résilier si besoin et souscrire à un contrat adapté

Proposition de valeur :

● Faciliter la gestion des contrats collectifs santé et prévoyance 
de ses clients professionnels grâce la plateforme Hoggo
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HOGGO

Proposition de valeur :

● Comparer les offres existantes et proposer à ses clients les 
contrats avec les meilleures garanties et au meilleur prix (30% 
d’économie)



Hoggo propose aux indépendants et entreprises une solution de comparaison et 
d'optimisation de leurs contrats de santé collective et prévoyance. Hoggo permet 
d'analyser les contrats existants, les résilier si besoin et souscrire à un contrat adapté

Proposition de valeur :

● Développer un réseau important d’experts comptables 
apporteurs de nouveaux clients grâce à des services et une 
plateforme dédiés à leurs activités
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HOGGO

Proposition de valeur :

● Proposer des services de gestion administrative pour les 
chefs d’entreprises



Simplis est un courtier 100% en ligne dédié aux autoentrepreneurs. Simplis propose 
notamment une offre RC Pro, une offre de complémentaire santé et une offre de 
prévoyance

Date de création :

2015

Chiffres clés 2020 :

Nombre d’activités couvertes : 900
Nombre d’employés : 15
Nombre d’auto-entrepreneurs couverts : 10-15k

Total des fonds levés :

2,2 m€ (April)

Porteurs de risques
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SIMPLIS



Simplis est un courtier 100% en ligne dédié aux autoentrepreneurs. Simplis propose 
notamment une offre RC Pro, une offre de complémentaire santé et une offre de 
prévoyance

Proposition de valeur :

● Développer une communauté d’auto-
entrepreneurs (auto-entrepreneur.fr) en leur 
fournissant des conseils et de l’accompagnement 
pour ensuite leur proposer une offre d’assurance 
pro
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SIMPLIS



Simplis est un courtier 100% en ligne dédié aux autoentrepreneurs. Simplis propose 
notamment une offre RC Pro, une offre de complémentaire santé et une offre de 
prévoyance

Proposition de valeur :

● Proposer une assurance simple à souscrire et au meilleur 
prix aux indépendants et freelances.

Chiffres clés 2020 :

● Créer un réseau de prescripteurs composé d’entreprises faisant 
travailler des indépendants (Glovo, Meilleurartisan.com, Ornikar, 
Les régisseurs, Coursier Job)
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SIMPLIS



QAPE a développé Kovers, une mutuelle santé à prix compétitif comprenant un module de 
téléconsultation et de e-prescription, en collaboration avec Wi Pharma. Membre de la 
French Tech 120, QAPE ambitionne notamment d'établir des profils de risque grâce au Big 
Data et la possibilité de comparer des assurances et de simuler des souscriptions grâce à 
l'intelligence artificielle.

Date de création :

2017

Chiffres clés 2020 :

CA 2020 : 5 m€
Nombre de personnes couvertes :  15 000
Nombre d’abonnés aux solutions de santé digitale : 25 000
Nombre d’employés : 15

Total des fonds levés :

2 m€

Porteur de risques
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QAPE - KOVERS



QAPE a développé Kovers, une mutuelle santé à prix compétitif comprenant un module de 
téléconsultation et de e-prescription, en collaboration avec Wi Pharma. Membre de la 
French Tech 120, QAPE ambitionne notamment d'établir des profils de risque grâce au Big 
Data et la possibilité de comparer des assurances et de simuler des souscriptions grâce à 
l'intelligence artificielle.

Proposition de valeur :

● Proposer une assurance santé à des personnes non couvertes 
par une complémentaire santé d’entreprise (retraités, 
étudiants…)

● Assurer l’accès aux soins pour les assurés se trouvant dans 
des zones de « déserts médicaux » grâce à la téléconsultation

● Augmenter les économies des assurés d’environ 37%
● Avoir des coûts de distribution 4x moins cher que le marché 

grâce à des partenariats de distribution (Association des 
familles de France)

Chiffres clés 2020 :

● Proposer des services en santé : Téléconsultation, livraison de 
médicaments, pré-diagnostics en ligne
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QAPE - KOVERS



Oscar Health est un néo-assureur santé en ligne et sur mobile destiné aux particuliers et 
aux entreprises. L'offre comprend également un accès privilégié à un réseau de 
professionnels de santé sélectionnés ou encore la possibilité de parler à un médecin en 
moins de 10 minutes via une plateforme de télé-consultation.

Date de création :

2012

Chiffres clés 2020 :

Montant des primes 2020 : 1,7 Mrds€
Croissance : 61%
Nombre de personnes protégées :  520 000
Nombre d’employés : 1 400

Total des fonds levés :

2,6 mrds€

Porteur de risques
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OSCAR HEALTH



Oscar Health est un néo-assureur santé en ligne et sur mobile destiné aux particuliers et 
aux entreprises. L'offre comprend également un accès privilégié à un réseau de 
professionnels de santé sélectionnés ou encore la possibilité de parler à un médecin en 
moins de 10 minutes via une plateforme de télé-consultation.

Proposition de valeur :

● Simplifier la compréhension et l’accès à l’assurance santé aux 
Etats-Unis.
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OSCAR HEALTH

● Proposer aux assurés une offre de services additionnels gratuits 
- Accès gratuit 24h/24 et 7j/7 à des téléconsultations avec des médecins 
- Service de conciergerie avec des conseillers et des infirmiers disponibles 

pour répondre aux questions de l’assuré



Oscar Health est un néo-assureur santé en ligne et sur mobile destiné aux particuliers et 
aux entreprises. L'offre comprend également un accès privilégié à un réseau de 
professionnels de santé sélectionnés ou encore la possibilité de parler à un médecin en 
moins de 10 minutes via une plateforme de télé-consultation.

Proposition de valeur :

● Proposer des discounts aux assurés en fonction de leurs 
activités sportives (partenariats avec Peloton) grâce à des 
objets connectés

● Rembourser des applications de médecine douce (Calm)

● Proposer aux assurés une plateforme tout-en-un 
regroupant un suivi des remboursements, les 
ordonnances, les résultats d’analyses…
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OSCAR HEALTH



Diminution du coût de 
gestion grâce à des outils 
digitaux (reconnaissance 
automatique des factures…)
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CONCLUSION : S’INSPIRER DES INSURTECHS SANTE
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PRODUIT

Services différenciants

DISTRIBUTION SOUSCRIPTION & GESTION

Mise en contact avec des 
professionnels de santé 
(chats, appels vidéos…)

Couverture de nouveaux 
besoins (médecine douce)

Système de prescripteurs

Développement de réseaux 
de prescripteurs apporteurs 
d’affaires :
- Communautés d’auto-

entrepreneurs
- Réseaux d’experts 

comptables
- Associations

Expérience client

Produits co-construits avec 
et pour les clients

Déploiement d’interfaces 
client simplifiées, fluides et 
intuitives

Digitalisation de la 
souscription et des 
démarches administratives

Efficacité de la gestion
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A PROPOS DE KLEIN BLUE

Klein Blue combine une plateforme de veille innovation et d’insights stratégiques avec des prestations de conseil en innovation.

Une plateforme pour suivre les tendances, la 

stratégie des concurrents et les startups innovantes.

MARKET INTELLIGENCE

Des missions de conseil pour accélérer votre 

innovation stratégique

CONSEIL

Des évènements avec des contenus d’experts entre 

décideurs et startups

CLUB 

Des études thématiques dédiées à l’innovation : 

Fintech, Insurtech, E-santé, Proptech…

MARKET RESEARCH



83 Rue La 

Fayette

75009 Paris

www.kleinblue.fr

NOUS CONTACTER

+33 1 42 66 64 88hello@kleinblue.fr

Salim ECHOUKRY Agathe GUENOT

A PROPOS DE KLEIN BLUE

Romane LIBÉ
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http://www.kleinblue.fr/

